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実施体制

業務委託の実施体制について
・委託業務を適正かつ確実に実施する
ための人員体制が整っているか。
・業務委託後、早期に寄付受付開始が
行えるか。
・個人情報の保護・管理は適切である
か。

30 24 24 30 24 15 117 15 15 15 15 15 75 15 15 15 15 15 75

寄付受付業務等への対応
・ふるさと納税に係る事務（寄付の受
付・寄付者情報管理、お礼状・領収証
発送、お礼の品発送事務等）につい
て、どの程度対応できるか。

10 5 8 8 8 5 34 5 8 5 8 5 31 5 8 5 8 5 31

お礼の品の企画、協賛事業者への対応
・お礼の品の企画に関して、本県の特
産品等を上手く活用し、既存の商品に
捕われることなく、随時新たな商品提
案ができるか。
・既存のお礼の品協賛事業者が負担感
なく引き続き事業に参加できるか。ま
た、お礼の品をきっかけにした販路拡
大の仕組があるか。

20 16 16 10 10 10 62 20 10 16 10 4 60 20 10 16 16 10 72

プロモーション事業
・ふるさと納税制度を通して、本県の
魅力を全国に発信し、寄付の増加につ
ながるプロモーションを実施できる
か。
・十分な寄付拡大（集客力）が見込ま
れる提案が出来るか。

30 15 15 15 15 15 75 24 24 15 15 6 84 15 6 15 24 15 75

寄付者の利便性向上
・寄付者の利便性向上につながるクレ
ジット決済等のシステム構築ができる
か。
・クレジット払いに限らず、寄付者の
利便性向上に資する収納方法の提案が
できるか。

10 5 8 5 8 5 31 5 5 5 8 5 28 5 5 5 5 5 25

問い合わせ対応・その他
・電話、メール等による寄付者からの
問い合わせに対して、迅速・誠実な対
応ができるか。
・制度改正等に迅速に対応し、県に有
益な情報を随時提供できるか。

20 10 10 10 10 10 50 10 16 10 10 10 56 10 10 10 10 10 50

費 用 の
妥 当 性

費用の妥当性
・委託料は提案に見合った適切な金額
となっているか。 20 10 10 16 10 10 56 4 4 16 10 10 44 4 4 10 10 10 38

業務履行
の確実性
・過去の
業務実績

業務履行の確実性
・過去に同種・同規模の業務を誠実に
履行した実績を有しているか。
・国税庁長官が指定する特定事業者で
あるか。

10 10 8 8 8 5 39 5 2 5 5 5 22 5 5 5 5 5 25

評価項目の合計結果 150 95 99 102 93 75 464 88 84 87 81 60 400 79 63 81 93 75 391

（注）　評価①、②、③欄には各評価者の評価点を記入する。

提案内容
の妥当性

令和５年度ふるさと信州寄付金業務委託評価会議評価書

評　価　内　容

評価項目

株式会社さとふる Ａ社 Ｂ社


