
対象者

実践的アドバイス現場ヒアリング

現状の課題や不安を伺います。
施設面ばかりでなく、お客様へ
の対応部分なども含めご相談く
ださい。

課題の掘り起こし

宿泊客の視点でソフト・ハード
面をチェックします。

今後、様々なお客様を受け入れ
るにあたり、改善した方がよい
ポイントを具体的に提案しま
す。

【諏訪６市町村限定】
ユニバーサルツーリズムの受入体制向上を支援！
宿泊施設向けアドバイス事業の参加施設募集

【諏訪６市町村限定】
ユニバーサルツーリズムの受入体制向上を支援！
宿泊施設向けアドバイス事業の参加施設募集

・高齢の方や障がいのある方の
受け入れに不安・躊躇を感じて
いる宿泊施設様

限定５施設
※8月中に５施設以上の申込があった際
は抽選にて選定させていただきます。

令和８年７月31日（金）～
令和9年１月29日（金）

申込

対象者 募集数

アドバイザー
ユニバーサル・サポートすわ　

代表牛山　玲子

次の満室をつくる

メッセージ

「高齢の方や障がいのある方の受入は、設備が整っていないから難しい……」

そう思って、受け入れを躊躇していませんか？

実は、お客様が真に求めているのは設備だけではありません。「今ある施設で

何ができるか。何を優先して改善すべきか。」を重視し、現場でのちょっとし

た工夫や接客スキルの向上により、様々な困難を解消するための具体的なア

ドバイスを実施します。

誰もが泊まれるは

募集数

最強の強みです

・施設改修は難しいが、ソフト
面の工夫で受入体制を強化した
い宿泊施設様

１、２のいずれかにより、申し込みください。
１　QRコードによる申込
本チラシ右下のQRコードから申込フォームに入っていただき、必要事項
を記載の上送信してください。
２　FAX送付
募集要領にある別紙「ユニバーサルツーリズム宿泊施設アドバイス事業
申込書」に必要事項を記載の上FAX（0266-57-2967）してください。
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