
令和 7 年度 地域推進費事業 公共交通利用促進アンケート調査報告(８月 13 日時点) 

 

諏訪地域振興局企画振興課 

 

 

・事業内容 

 県が定める地域公共交通計画において、バス路線の地域幹線（市町村をまたぐ路線）を維

持するため県として主体的に関わることとしており、管内の地域幹線２路線の利用促進を

目的に啓発及び利用状況等調査を行う。  

⑴ 地域幹線（岡谷茅野線、スワンバス）利用促進 

  ・諏訪管内の幹線である２路線の利用促進のため、ＪＲ主要駅利用者（茅野駅、上諏訪

駅、岡谷駅）、及び病院並びに管内企業に対して啓発物品(ポケットティッシュ、時刻

表、路線図)を配布し利用の呼びかけを行う。 

 

◆主な対象者：通勤（茅野駅、上諏訪駅、岡谷駅、管内企業で配布） 

       ：通院者（岡谷市、諏訪市、茅野市、下諏訪町内の４総合病院で配布）               

 ◆数量      ：5,000 個 

 ◆実施期間  ：4―9 月 

 

 ⑵利用状況調査 

  ・啓発物品配布に際し、ＱＲコード付きのチラシまたはアンケート用紙を配布し、利用

調査を行う。 

  ・調査結果に基づいて諏訪地域公共交通活性化協議会における品質保証につなげる。 

 

 

 

 

 

【アンケート質問】              回答者人数 608 人 (8 月 13 日時点) 

１ アンケート回答者の年代 

２ バスの利用頻度 

３ バスの主な利用目的 

４ ご利用するバスに対するご要望 

５ バスを利用しない理由 

６ 世代別ご要望、その他ご要望(自由記述) 

 

資料２ 



１ アンケート回答者 年代  (回答数：595) 

 

 

10 代未満 10 代 20 代 30 代 40 代 50 代 60 代 70 代 80 代 90 代 

０ 179 44 28 135 144 48 9 8 0 

 

 

２ バスの利用頻度  (回答数：608) 

 

 

ほぼ毎日 週 3~4 回 週 1~2 回 月 1~3 回 年に数回 利用しない 

55 15 18 35 119 366 

10代

30%

20代

7%

30代

5%
40代

23%

50代

24%

60代

8%

70代

2%

80代

1%

アンケート回答者 年齢

10歳未満 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 90代以上

ほぼ毎日 15％

週３～４回

週１～２回

月１～３回

6％

年に数回

20％

利用しない

60％

バスの利用頻度

ほぼ毎日 週３～４回 週１～２回 月１～３回 年に数回 利用しない



３、バスの主な利用目的  (回答数：603) 

 

通勤 通学 通院 観光 買い物 申請・ 

手続き 

趣味 利用して

いない 

50 100 12 29 19 8 30 355 

 

４、ご利用されるバスに対するご要望  (回答数：468) 

 

 

全体的に運行本

数を増やしてほ

しい 

通勤・通学の時

間帯の便を増や

してほしい 

早朝・深夜の便

を増やしてほし

い 

バス停を増やし

てほしい 

バス停の位置を

変更してほしい 

134 222 68 28 16 

8%

17%

2%

5%

3%

1%
5%

59%

バスの主な利用目的

通勤 通学 通院 観光

買い物 申請、手続き 趣味 利用していない

29%

47%

15%

6%
3%

バスに対するご要望

全体的に運行本数を増やしてほしい 通勤・通学の時間帯の便を増やしてほしい

早朝・深夜の便を増やしてほしい バス停を増やしてほしい

バス停の位置を変更してほしい



５、バスを利用しない理由 (回答数：544) 

 

 

自身で自

動車を運

転できる 

乗りたい

時間の運

行がない 

行きたいと

ころに行く

路線がない 

運賃が高い 時刻がわ

からない 

乗り方が

わからな

い 

バス停が

遠い 

237 176 51 21 23 11 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44%

32%

9%

4%

4%

2%
5%

バスを利用しない理由

自身で自動車を運転できる 乗りたい時間の運行がない

行きたいところに行く路線がない 運賃が高い

時刻がわからない 乗り方がわからない

バス停が遠い



６、世代別ご要望 

①10 代(学生)   (回答数：133) 

 

全体的に運行本

数を増やしてほ

しい 

通勤・通学の時

間帯の便を増や

してほしい 

早朝・深夜の便

を増やしてほし

い 

バス停を増やし

てほしい 

バス停の位置を

変更してほしい 

31 82 ７ ８ 5 

〇その他ご要望、自由記述 

・泉野玉川線を利用していた。本数が減ったためかなり利用しづらくなったと感じている。 

・昼間の運行が少しでもいいからほしい。 

・バスがあるので車で送らず済みとても助かる。 

・通学、習い事に送迎が多いため、通学の送迎だけでもバスが利用できるようにバスの本数

を増やしてほしい。 

・訪清陵中学に通っているが、すわライナーの本数を増やしてほしい。 

・朝もう少し早い時間があれば委員会があって早く学校へ行きたい時に利用できる。朝は 1

本でも助かるけど、帰りのバスがなくて困っている。部活が終わった後などに乗れるバス

があれば利用したい。 

・以前はバスで通学していたが、始発がなくなったことで始業時間に間に合わなくなってし

まった。駅からも遠いので、早朝のバスは戻して欲しい。 

・バスが大幅に遅延している際に運行状況を確認できる仕組みがほしい 

・交通系 IC、バスの経路に目的地がない、電車でことが足りる（はやい） 

23%

62%

5%

6%
4%

10代 バスに対する要望

全体的に運行本数を増やしてほしい

通勤・通学の時間帯の運行本数を増やしてほしい

早朝・深夜の便を増やしてほしい

バス停を増やしてほしい

バス停の位置を変更してほしい



・学割定期/回数券があるととてもありがたい。 

・バス停が近く便利なのでバス通学の予定でしたが、帰りの時間が 1 時間以上待たなけれ

ばならず電車に切り替えた。学校帰りの時間に本数が増えるとありがたい。 

・冷暖房が極端に効いていたり、効いてなかったりして車内温度が適温でなくて辛い時があ

る。 

・土日祝日は運休になるバスが多くて、土曜通学が不便なので増やして欲しい。 

・送迎が大変。便数を増やしていただけるとありがたい。 

・朝は混雑しているため乗りたくない。下校はちょうど良い時間がなく乗れない。 

・バス停が近くにないため、利用したくてもできない。ちょうど良い時間がない。運賃が高

い。 

・通学時間帯において、本数が少なく、ルートによっては時間もかかるため利用するのにと

ても不便。また、時間通りに来ないことも多く安心できないため、親に送迎してもらう頻

度が上がってしまう。 

・バス路線とバス利用者を増やして渋滞を減らす。 

・子供がバス停近くにいる場合は、通り過ぎずに必ず停車してあげて欲しい。何度か停車せ

ずに行ってしまい、子供がバスに乗れなかった事がある。 

・土日の運行がないので使う時がない。 

・Suica もしくは電子マネーを使えるようにして両替による待ち時間を無くしてほしい。 

・平日はありがたい。ただ、テスト期間など平日早く帰る時には歩いて帰るか家族に頼むし

かない。土日に部活がある時はなんとか、休みをとって駅まで送り迎えしています。本数

を増やしていただけるとありがたい。 

・停車時間をもう少し増やしてほしい。 

・学校が午前中で終わると通学バス以外で帰って来なくてはならず、駅まで遠い通学となる

と必然的に車での送迎になってしまう。せめて１時間ないし２時間に 1 本路線バスが出

ていると共稼ぎ家庭には送迎の負担が減って助かります。定期的なバスの運行が厳しい

ならせめて学割りがあるタクシーや回数券があるタクシーなどがあると便利だと思う。

高校生は半日授業が多くてバスの定期代がもったいない時がある。 

・車を運転できない高校生の料金をもっと安くしてほしい。そして本数が少ないので乗りた

くても乗れない状況 

・岡谷駅から出ているバスでは学校に間に合わなかったりするので、朝の時間帯の運行を増

やしてほしい。 

・諏訪市湖南地区～岡谷へ通学するので、乗り継ぎと運行状況が部活の開始と終了に合わ

ず、どうしても自転車または家族の送迎になる。 

・乗りたい時間にバスがないことが多い。 

・雨のときなど岡谷工業高校までのちょうどいい時間のバスが無いため不便。8:15 頃の岡

谷工業高校へのバスがあるととてもありがたい。 



 

②20 代～50 代   (回答数：269) 

 

 

全体的に運行本

数を増やしてほ

しい 

通勤・通学の時

間帯の便を増や

してほしい 

早朝・深夜の便

を増やしてほし

い 

バス停を増やし

てほしい 

バス停の位置を

変更してほしい 

70 124 52 15 8 

 

〇その他ご要望、自由記述 

・以前は通勤で利用したことがあるが、現在は週末も運行してないようなので利便性は落ち

た印象。本数も少ないので選択肢から外れているのが現状。通勤で使うことになったら本

数が増えないと利用出来ない。 

・Suica を使えるようにしてほしい、本数を増やして欲しい(休日も)、終バスの時間を長く

して欲しい。 

・終バスの時間を遅くしてほしい、土日も本数を減らさないでほしい、本数増やして欲しい。 

・お金がかかってもやめるべきではない。 

・路線バスは高校生以来利用していなかったので、今日チラシをもらってこんなところにバ

スが通っていたと知って驚いた。知っていたらお出かけの幅も広がると思うので、観光ス

ポットや活用法も含めてどんどん PR してほしい。 

・鉄道とバスの乗り換えができるような時刻にして欲しい 

・家族が、通勤、通院で使用している。通勤は土曜や祭日の出勤があるのでバスのない日が

25%

47%

19%

6%
3%

20～50代 バスに対する要望

全体的に運行本数を増やしてほしい

通勤・通学の時間帯の運行本数を増やしてほしい

早朝・深夜の便を増やしてほしい

バス停を増やしてほしい

バス停の位置を変更してほしい



あり、私が車で送っている。通院のバスはちょうどいい時間があったが、なくなってこれ

また車で送迎している。丁度よい時間のバスが欲しい。 

・各地区運営のバスが市町村の区割りで動いているが、もう少し広い範囲か、全域（特に湖

周地域）で一つのバス区画にしてもらったほうが良いと思う。 

・雨の日の通勤・通学時間帯は利用者が比較的多く、座席が少ないため立たなくてはならず、

大変。 

・岡谷駅から西堀経由の路線が無くなり、通勤で使えなくなってしまった。 

・最終電車に合わせたバスがあれば利用したい。 

・バス停の駅方面と反対側のバス停の距離があきらかに離れているし、同じ名前のバス停が

あって、ややこしい。 

・通勤時間の上諏訪駅着のバスについて、朝 7 時台発の電車に間に合うバスを運行してほ

しい。 

・茅野市メルヘン街道沿い路線 あずさの東京行き始発に間に合う運行も設定して欲しい。 

・岡谷茅野線に休日も運行してほしい。 

・子供の通学時に利用できるバスがあるとありがたい。また学校が半日などの時、昼間のバ

スがなくて困る。 

・超高齢化社会に突入する前に、バスなど公共交通を住民が支える仕組みづくり（〇〇税と

か）が必要。いずれは皆、マイカー運転ができなくなるのだから。 

・都市部では人が多いという面があると思うが、比べると本数が少なすぎて利用するより自

家用車のほうが便利。 

・午前中を中心に、病院や買い物に行きやすいように、本数を増やして欲しい。 

・諏訪から茅野運動公園などの東海や茅野高に近いところでバス停を作って欲しい。 

・定期券補助等でバス利用を促進させ、ラッシュ時の渋滞緩和対策に繋げてほしい。 

・先日のダイヤ改正で通勤に使っていたバスの運行がなくなってしまったため、利用頻度が

減った。通勤に使える時間帯のバス運行を増やしてほしい。また、バス利用後、電車に乗

るため乗り継ぎよくしてほしい。 

・飲み会の後、いつもタクシーを使っている。高いが、バスがないため仕方ない。飲酒後の

自転車運転も禁止となった今、夜間のバス運行をもっと増やしてほしい。 

・通勤にバスを利用したいが、利用したい時間に利用したい路線がなく不便。かりんちゃん

バスを利用して上諏訪駅まで行ったこともあるが、遠回りで時間がかかりすぎる。 

・バスの主な利用目的は飲み会なので、午後 11 頃まで運行してほしい。 

・電車の時間にあった運行ダイヤに見直してほしい。 

・学生が利用しやすい時間帯のバスを増やしてほしい。 

・子供がバス通学しているが、本数が少なく、車で迎えに行くことになる。通学時間帯の本

数を増やして欲しい。特に帰りの時間帯。 

・カリンちゃんバスの朝夕時間帯の増便を希望します。 



・塩尻市で運用しているのるーとのようなオンデマンドバスの運用をしてほしい。簡単に予

約できて、学生などが都合のよい時間に乗れる公共交通手段として加えて欲しい。大型車

ではないので、運転できる対象も広がり雇用機会にもつながるかと思います。 

・塩尻市で運行しているのるーとみたいな仕組みがあるといいと思う。 

・駅から自宅が遠いため、普段は母が送迎している。どうしても送迎できない時にバスを利

用している。子どもたちの通学の時間にほぼ合っており、助かっている。ただ、下校時刻

が普段より早い日、電車が駅に着く寸前に出発してしまうバスばかりのため困る。 

・通院にフクシーを利用する患者さんが多いが、予約がいつもいっぱい。タクシーは比較的

すぐに来てくれますが高齢者は通院が多く、毎回タクシーというのは経済的負担もかな

り大きい。乗り合いも含めてうまく配車できるタクシー的バスなどこれまでの路線バス

システムにとらわれない新たな交通手段などもご検討してほしい。無人運転ビークルが

導入できるようになるといいですね！ 

・電車との接続を考慮していただけるとありがたいです。夜の本数が増えると助かります。 

・Suica 使えれば、利用しやすい。 

・電車もバスも本数が少なすぎる。利用したくても都合良い時間にないため不便。 

・バスがないと生活出来ない人もいるため、主要バスはもちろんのこと、コミュニティバス

や茅野市においてののらざあ等に力を入れて欲しい。 

・子どもの通学にしたいと検討したが、時間が合わず電車利用としたが電車だと遠回りとな

っている。 

・路線が複雑だったりするので、乗るときはその都度路線図から見直さなければならず、結

局面倒になってならなくなってしまう。もっと単純明快なルート、時間にしてほしい。 

・通勤通学バスは土日も運行して欲しい。12～3 月は自転車が乗れないのでより増便して欲

しい。夜の最終便が早すぎる。 

・飲み会の行きはバスを便利に利用していますが、帰りは最終便の時間が早いため利用でき

ず残念。路線ももう少し増えてほしい。 

・諏訪湖半周の所要時間がもう少し短縮してほしい。 

・傷病者の通院、高校生の通学等、公共交通には果たすべき社会的な役割があると思う。長

野市内で起きているように儲かる路線のみ維持する姿勢であるとすると、そのバスの運

営主体を応援する人は減るし、役員の報酬等、財務に関する視線も厳しくなると考えられ

る。 

・子供(高校生)の送り迎えを予約タクシーで、スクールバスの様な自宅周辺まで送って貰え

るとありがたい。また、駅で停車しているタクシーの妨げ防止にもなる。 

・物凄く利用したいが通勤時間にバスが一切走っていない。 

・通勤にかりんちゃんライナーを利用したいが、朝は学生さんなどで混雑するので利用をた

めらっている。朝の便数を増やして欲しい。 

・諏訪湖を横断する公共交通は無いのか。 



・利用者減で運行本数も減り残念。通学、通勤時や電車との乗り継ぎが良くしてほしい。高

齢化問題も始まっているので、気軽に利用できるよう運賃や運行時刻、ルート等検討して

ほしい。 

・将来的にバスを利用することがあると思うので乗り方や茅野市ののらざあの利用方法を

いずれ知りたい。 

・車の運転は苦手なので、本当はバスが使えたらいい。だが、目的地までものすごく時間が

かかったり、運行がなかったり、時間が合わなかったりで使うことがない。チョイそこか

りんちゃんも 1 回 500 円はちょっと躊躇するし、時間が読めない。子供の通学時間に良

いバスがあればと思う。行きは 1 本あるが、帰りは時間がなく、行きのみの利用。今後、

年をとってきたらバスが使いやすいといいなと思う。 

・運転免許を返されるお年寄りのためにも、バスは充実させてほしい。 

・下諏訪駅の停車時間を見直してほしい。 

・スワンバスが下諏訪駅でかなりの時間停車するのをやめて欲しい。 

・親も高齢化する中で存続してほしい。 

・高齢になって免許の返納をした際の重要な交通手段となるので、可能な限り存続してほし

い。 

・Suica など交通系カードやアプリが使えるようにして欲しい。 

・JR との連絡を意識したダイヤ設定をしてほしい。 

・富士見へのバスも検討してほしい。  

・岡谷茅野線は朝夕は若干あるものの、昼間は 2 時間に 1 本程度、土日祝日は運休。諏訪市

ではかりんちゃんバス(定期便、毎日運行)が走っていますが、10 月から AI オンデマンド

バス(予約制、8 時～16 時、土日祝日運休)が本格運行となると、かりんちゃんバスが大幅

に減便になる。先日、かりんちゃんバス存続の署名活動をしている方がいて、横浜から移

住された年配の方でした。知事は長野県への移住者を増やす計画だとしていたので、地域

公共交通を充実させることも重要な要素だと思う。 

・電車との接続を良くしてほしい。 

・四賀から上諏訪駅間を利用している。①上諏訪駅バス停に屋根付きの待合所を設置してい

ただきたい。②茅野市横内経由があると買い物等で使いたい③土日に朝昼夕でも運行し

てほしい。 

・我が子の通学に利用したい。せっかくアルピコバスの停留所が自宅最寄~学校前まである

のだけれど、料金が高すぎて毎日利用することが不可能。 

・高校生で電車通学のため、電車が到着する時間帯にはバスは出発してしまっているので、

電車到着に合わせてバスが出発してくれると利用する機会が増えると思う。 

・授業時間に間に合わない為自転車通学となった。間に合う時間帯にバスがあれば一択だっ

た。（岡谷工業高校） 

・小学校や保育園の行事でも気軽に利用できるようになって欲しい。 



・朝の通勤通学時間帯に学校に間に合う運行本数を増やしてほしい。 

・土日の岡谷茅野線をやってほしい。 

・土日の岡谷茅野線をやってほしい。 

・茅野市はバスの路線をほとんど廃止してしまい、代わりにのらざあの運行が始まったが、

バスの代わりにするなら、運賃をバス並にしてもらわないと、頻繁には利用できない。 

・高校生の子供が利用しています。帰ってくるのにちょうどいい時間のバスが編成の時に無

くなってしった。そのため行きはバス、帰りはバスがなくて乗れない状態。帰りの時間用

にバスが欲しい。 

・車で行けないからお酒を飲みに出たいのに、夕方で利用はなくなる。子供が通学に使いた

いのに、いい時間に行くバスがない。通院のお年寄りばかりに配慮している気がする、ほ

とんどの人にとても不便。 

・子供の通学に岡谷茅野線を使いたい気持ちはあるが、往復で 1 日 1,300 円となると厳し

い。 

・歳を取って車の運転ができなくなるとバスを使うことになる。その時にバスの本数が多い

と助かる。 

・高齢者社会に向けて、バスの本数を増やすなど利便性を高めることで免許の返納、事故の

防止につながると思う。観光客も利用しやすくなると思う。都会ではバスの本数が多いた

め大変便利。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



③60 代～80 代    (回答数 55) 

 

 

全体的に運行本

数を増やしてほ

しい 

通勤・通学の時

間帯の便を増や

してほしい 

早朝・深夜の便

を増やしてほし

い 

バス停を増やし

てほしい 

バス停の位置を

変更してほしい 

27 13 7 5 3 

〇その他ご要望、自由記述 

・紙の定期券、回数券の購入にクレジットカードが使えるようにしてほしい。 

・これからの方がバスの必要性が増すと思う。乗客数も少なく採算が取れないのは肌で感じ

る。土日の運休が残念。 

・前に乗っていたが、電車が着いたかわかり、多少発車を遅らせる配慮がない。 

・今のような運行状況だと使いづらい。例えば子供の送り迎えをしなければいけない親はた

くさんいるかと思うが、もっとバス等が使えれば親の負担も減ると思う。 

・自動車を運転できない人が、どのようにしたら利用しやすいのか検討、聞き取りすること

が必要と思う。こうしたアンケートには参加できない人たちだと思う。 

・オンデマンドバスの導入 

・岡谷方面に行くにはとにかく駅近くまで下りないと乗り換え出来ず遠回りになる。トンネ

ルを抜けて長地で乗り換え出来れば便利。 

・茅野から富士見間の国道移動手段がないバスを整備して欲しい。 

・ＪＲとの連携を考えて欲しい。特に朝の便を考慮して欲しい。 

52%

25%

15%

6%
2%

60～80代 バスに対する要望

全体的に運行本数を増やしてほしい

通勤・通学の時間帯の運行本数を増やしてほしい

早朝・深夜の便を増やしてほしい

バス停を増やしてほしい

バス停の位置を変更してほしい



・通勤や通学のバスは予約無しで継続してほしい。 

・朝夕の本数は増やして欲しい。 

・昨年１０月始発便がなくなり不便。また昼前後もないのも不便。時間帯によってはもっと

小さなバスで良さそう。 

・人がほとんど乗っていない。もう少し小型の車にしたらどうでしょう。 

・土日に運行してほしい。 


