
 

 

 

 
 

 

 長野県障がい者福祉センター（以下「サンアップル」という。）の指定管理者である（社福）

長野県社会福祉事業団の職員が、出張先で業務用の携帯電話を紛失する事案が発生しました。 

 関係する皆様及び県民の皆様にご心配とご迷惑をおかけしますことを深くお詫びいたします。 

 今後、このような事態が発生しないよう指定管理者に対し、物品および情報の適正な管理を

徹底するよう強く指導し、再発防止に努めてまいります。 
 

 

１ 事案の概要 

 サンアップルの職員が、出張先での業務後に業務用の携帯電話の紛失に気付きました。

当該携帯電話には、利用者や業務上の連絡先等約 500件の電話番号等が保存されていまし

た。 

 警察への届出、電話会社に連絡し機器の情報閲覧ができないような措置を実施しており

ますが、当該携帯電話は現在回収されていません。 

 

 ２ 事案の経過 

  ４月 19日（土） 松本市内で講習会（携帯電話持参） 

  ４月 20日（日） 携帯電話の紛失に気付き、警察に届出 

  ４月 22日（火） ＧＰＳ機能により、携帯電話を探索するも発見に至らず 

  ４月 23日（水） 電話会社に連絡し、携帯電話の利用停止措置の実施 

  ４月 24日（木） 県に報告 

 

 ３ 今後の対応 

  (1) 電話番号を登録していたことが判明している皆様にお詫びと経過をお知らせいたし 

   ます。 

  (2) 再発防止策 

   ・業務用物品の管理マニュアルを作成し、適正な管理を徹底すること 

・業務用携帯電話には、パスワードを設定の上、適切に管理・保管すること 

・万一、業務用携帯電話を紛失した場合は、直ちに利用停止措置を講じること 

・個人情報の紛失事案が発生したときは、直ちに県に報告すること 

 

 ４ その他 

   この携帯電話に関する情報がありましたら、下記の問合せ先までお願いします。 

 

 

長野県（健康福祉部）プレスリリース 令和７年（2025 年）４月 25日 

（問合せ先） 
担 当 健康福祉部 障がい者支援課 管理係 

田中 和泉 
電 話  026-235-7103（直通） 
       026-232-0111（代表）内線 2384 
F A X  026-234-2369 
E-mail shogai-shien@pref.nagano.lg.jp 

指定管理者による業務用携帯電話の紛失について 

 

 

（問合せ先） 
担 当 （社福）長野県社会福祉事業団 

 長野県障がい者福祉センター 
  所長 佐 藤 

電 話  026-295-3111 
F A X  026-295-3511 
E-mail  sunapple@avis.ne.jp 

（今回の携帯電話の紛失に関すること） （サンアップルの指定管理業務に関すること） 


