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取組宣言 

【ともいきホスピタリティ】 

 乗務員に対しユニバーサルドライバー研修を実

施し一人でも多くのドライバーが適切な接遇と介

助が出来るよう指導します。  

ユニバーサルドライバー研修とは 

高齢者や障がい者等の特性を理解した上で、円滑な

コミュニケーションの確保やタクシー乗務員の適

切な接遇と介助の向上を目指した研修です。  

研修は「全国福祉輸送サービス協会」「全国ハイヤ

ー・タクシー連合会」が主催し行っています。受講

者へは「受講終了証」を発行し意識を高めています。 
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