
 

 

 

 
 

 

 

新型コロナウイルス感染症の影響から県民の命とくらしを守る取組の一環として、県が

現在運用している公式 LINE アカウント「長野県-新型コロナ対策パーソナルサポート」

をバージョンアップし、フローチャート機能をもつ「生活支援情報」の提供を開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 目的 

  新型コロナウイルス感染症の影響を受けて、仕事や生活にお困りの県民の皆様に 

 支援情報をわかりやすく発信し、支援が必要な方に確実に支援が届くことを目指す。 

２ ポイント 

 〇 県民への生活支援策の情報発信のため、新たに LINE のアプリを開発。 

 〇 県ホームページの支援情報と連動させ、県民の皆様が新型コロナウイルス感染

症に関する情報を総合的に把握できるよう改善。 

 〇 利用する方が、困りごとの種類（お金、仕事、住まい、子どもの悩み）に対応

する支援情報に、即時にアクセスできるよう工夫。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 運用開始日 

  令和２年９月８日（火）※時間は未定です。 

４ ご利用方法 

 〇 既登録の方は、トップメニューの「支援ナビ」から情報を 

 入手できます。 

〇 未登録の方は、以下の URL、または、右の QR コードから 

「お友だち登録」によりアクセスしてください。 

URL: https://lin.ee/9aR5SmI 

５ その他 

  今回のバージョンアップでは、上記のほか、「お店の対策／生活情報」やコロナ下

の災害準備」などの情報も追加されます。 
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【現在】 【バージョンアップ後】 

※画面は開発中のため、変更となる場合があります。 
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