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事業目的・方針

・長野県観光の課題を整理し、国内旅行者だけでなく
外国人旅行者についても想定する利用シーン（旅マエ
／旅ナカの情報入手やユーザーインタフェース等）が
実現できるか。
・旅行者の移動や利用状況などのデータを集め、分か
りやすく分析し、その結果を観光・交通施策の改善に活
かせる仕組みになっているか。
・将来的に県全域でのサービス提供が可能か。

30 24 22 24 24 26 24 22 12 22 24 16 20 26 24 20 22 22 26 18 18 20 22 20 12 18 16 18 24 26 26 24 16 22 24 16 26

機能要件、非機能
要件等に関する提

案

・仕様書別紙「機能要件等一覧」の必須機能に対応し、
利用者、管理者、サービス提供事業者等が円滑に利用
しやすいか。
・機能の充実に向けた提案者独自の工夫があるか。
・仕様書に記載の非機能要件（セキュリティ、可用性、
拡張性等）に対する対応が妥当か。

50 40 40 37 43 37 46 33 40 40 36 36 33 47 37 37 40 40 50 27 30 37 40 43 32 30 26 37 40 43 46 36 26 37 40 33 50

利用者見込み・増
加施策に関する提

案

・MaaSサービス開始後の利用者数予測を示しており、
十分な利用者が見込めるか。
・利用の増加に向けた提案者独自の工夫があり、具体
的かつ効果が期待できるか。
・ターゲット層別のプロモーション戦略があるか。また、
デジタル広告、SNS、交通・観光事業者等との連携など
多様なチャネルを活用しているか。
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実施方法及び体制

・本事業における役割分担が明確で、責任体制が整理
されているか。また実施計画やスケジュールが具体的
かつ明確になっており、円滑な事業運営が期待できる
か。
・県内事業者との調整や地域調整を行う人員・組織体
制が整っているか。
・障害時の対応手順や復旧時間の目標が明確で、報
告体制が整っているか。また、利用者向けの問い合わ
せ対応について、時間帯や方法が明確か。
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経費と内訳

・構築及び運営業務費用が上限額の範囲内で適切に
見積もられているか。
・システム本稼働後の運用・保守費用は妥当である
か。
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企画提案評価会議評価書

評価項目 東日本旅客鉄道㈱長野支社 A B C D E

順位点（１位：５点/２位：３点/３位：１点/４位以下：０点）

項目 内容 配点

審査委員 審査委員 審査委員 審査委員

各構成員評価点合計

各構成員順位

審査委員 審査委員

3

順　位 1 4 2 6 3 5

順位点合計 28 5 10 1 8


