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新型コロナウイルス感染症に関する各分野の取組について 

 

 

分 野  別添 関係課・室 

人 権 

全 般 

〇各種媒体を利用した人権啓発 ①  人権・男女共同

参画課 

人 権 

全 般 

〇「新型コロナ関連人権対策チーム」による取組（R2.8.18～） 

・新型コロナ誹謗中傷等被害相談窓口の設置（R2.8.26） 

・コロナは思いやりと支え合いで乗り越える“あかりをともそ

う”キャンペーン 

▶ 新型コロナウイルス感染症に伴う誹謗中傷等からみんな 

を守る共同宣言（R2.9.25） 

 ▶ 「ココロのワクチン」プロジェクトの展開 

 ▶ シトラスリボンプロジェクトの展開 

 

 

 

 

 

 

②  

③  

④  

 

人権・男女共同

参画課 

営業局 

広報県民課 

県民協働課 

心の支援課 

総合政策課 

健康福祉政策課 

保健・疾病対策

課 

子ども 〇教育委員会による取組 

・いじめ等を防止するリーフレットの作成（R2.2） 

・新型コロナウイルス感染症に係る児童生徒・保護者向け資料

の作成（R2.5） 

・「新型コロナウイルス感染症に関する差別・偏見防止の取組に

ついて」通知（R2.9.1） 

▶ 「児童生徒等のための新型コロナ差別・偏見等相談専用ダ

イヤル」の設置 

 ▶ 感染者が確認された学校に対する支援 

 ▶ 差別・偏見を防ぐための取組の好事例等の紹介 

 

 

 

 

⑤  

心の支援課 

保健厚生課 

外国人 〇外国人県民に向けた啓発用チラシを市町村・地域国際交流団

体あて配布（日本語、やさしい日本語、英語、中国語、韓国語、

ポルトガル語、ベトナム語、タガログ語、タイ語、インドネシ

ア語へ翻訳） 

 ▶ 今、みなさんに考えていただきたいこと（やさしい日本語） 

 ▶ 信州版「新たな日常のすゝめ」（10 言語） 

 ▶ 感染症を疑った時にはどうすればいい？（５言語） 

⑥  新型コロナウイ

ルス感染症長野

県対策本部 

多文化共生・パ

スポート室 

子ども・

障がい

者・高齢

者 等 

〇“コロナに負けない”信州応援基金 

 （公益財団法人長野県みらい基金） 

⑦  県民協働課 

 

 



ツール 方法 内容等 時期 備考 

ホームペ

ージ 

特設ペー

ジへの情

報・動画

掲載 

人権問題に関する相談窓口 ３月  

「新型コロナウイルスの３つの顔を知ろう」（日本

赤十字社） 
４月 25 日  

「新型コロナウイルス対策６」編 

（政府インターネットテレビ） 
４月 30 日  

「ウイルスの次にやってくるもの」（日本赤十字社） ４月 30 日  

長野県人権大使メッセージ動画 

（信濃グランセローズ、AC長野パルセイロ、松本山

雅） 

５月８日 

県 twitter、チー

ム SNS 同時発

信 

知事メッセージ動画 （県 YouTube、県 twitter 同

時発信） 
５月９日 

県内 CATV へ

提供 

法務大臣メッセージ動画 ５月 18 日  

「新型コロナウイルスの３つの顔を知ろう」 

（県・日赤長野県支部コラボ動画） 
６月２日 

県内 CATV へ

提供 

テレビ 
情報番組 

放映 

ＮＢＳ「暮らしのターミナル」：県ＨＰ長野県人権大

使メッセージ動画放映 
６月８日  

ラジオ 番組出演 

ＦＭ長野「clap！」職員出演：差別や誹謗中傷を行

ってはならないことを呼びかけ、相談窓口紹介 
５月 15 日  

ＦＭ長野「しあわせ信州ナビゲーション」職員出演：

差別や誹謗中傷を行ってはならないことを呼びか

け 

７月３日  

市町村 啓発依頼 

・ＨＰへの啓発動画等の掲載 

・市町村 CATV等での啓発動画の放映 

 （県・日赤長野県支部コラボ動画） 

・広報誌等での啓発 

７月３日 

７月 16 日 
 

県全所属 発信依頼 
新型コロナウイルス感染症関連施策取組時におけ

る、人権尊重意識醸成メッセージ同時発信 
７月 16 日  

人権啓発

センター 
動画放映 

センター内スクリーン常時放映（県ＨＰ掲載動画す

べて） 
６月 27 日  

ポスター 

駅への人

権ポスタ

ー掲示 

「SNSによる誹謗中傷防止」 

（長野美術専門学校との連携による人権ポスター） 

７月 20 日

から順次 

JR 東日本県内

駅構内 

県庁・合同庁舎 

 

別添 ① 



 

新型コロナウイルスに伴う誹謗中傷等からみんなを守る共同宣言 

～思いやりと支えあいでコロナを乗り越えよう～ 

 

新型コロナウイルスに感染された方やそのご家族、医療従事者等への誹謗中傷や差別が

後を絶ちません。人の心を深く傷つけるこうした行為は、人として決して許されるもので

はありません。誹謗中傷を恐れるあまりに受診をためらうことは、更なる感染の拡大を引

き起こしかねません。必要以上に自粛してしまうことは、地域経済の停滞をより深刻なも

のにします。 

私たちが闘うべき相手は「ウイルス」です。 

私たちは、「県民を守る」「感染拡大を止める」「地域経済を守る」の３つの視点に立ち、

「思いやり」と「支えあい」の心で一丸となって新型コロナウイルスを乗り越え、誹謗中

傷のない社会、健やかな暮らしと活気ある地域経済の実現に取り組んでいきます。 

 

一、感染された方やそのご家族などに対する差別や誹謗中傷は許しません。子ども、従業

員、地域の全ての人を差別や誹謗中傷から守ります。 
 

一、 医療従事者をはじめ、私たちの暮らしを支えるため頑張っている方々に心から感謝し、

応援します。 
 

一、家庭、職場・学校、地域が協力し、感染した人も安心して帰ってこられる、思いやり

とやさしさがあふれる地域づくりに取り組みます。 
 

一、信州版「新たな日常のすゝめ」を実践しながら、地元のお店やサービスを積極的に利

用して、地域経済の回復・活性化に取り組みます。 

 

令和２年(2020 年)９月 25 日  
 

長野県、長野県教育委員会、長野県市長会、長野県町村会 

長野県経営者協会、長野県中小企業団体中央会、長野県商工会議所連合会 

長野県商工会連合会、日本労働組合総連合会長野県連合会、 

高等教育コンソーシアム信州、長野県ＰＴＡ連合会 

長野県高等学校ＰＴＡ連合会、長野県私立高等学校ＰＴＡ連合会 

長野県養護学校ＰＴＡ連合会 

シトラスリボンプロジェクト県内賛同団体 

② 



 

 

思いやりと支えあいの輪を広げよう 

ココロのワクチン プロジェクト 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

長野県県民文化部人権・男女共同参画課  TEL ０２６－２３５－７１０６ 

 

 

新型コロナウイルス感染症について、ウェブサイト上の学習ツール「ココロのワクチン」

で、病気への不安から差別や誹謗中傷等につながる仕組みなどを学び、自分ができること

を一人ひとりが考えるきっかけにしてもらうプロジェクトです。 

学習後にダウンロードできるアルクマ画像を、SNS等でシェアすることができます。 

「ココロのワクチン」で自分の心と向き合い、思いやりと支えあいの輪を広げましょう。 

「ココロのワクチン プロジェクト」とは？ 

「ココロのワクチン」で学習してみましょう 

１ アクセス 

スマートフォンまたはパソコンから https://akariwotomoso.com/へアクセス 

または「あかりをともそう」「ココロのワクチン」で  検索  

２ セルフチェック 

  選択肢の中から自分のとってしまいそうな行動や、考えてしまいそうなことをチェック 

３ 解説・学習 

  動画や解説を見て、普段の自分の考え方や行動を振り返ってみましょう 

４ シェア 

  学習後にスタンプ風アルクマ画像をダウンロードしてＳＮＳ等でシェア 

③ 

https://akariwotomoso.com/


 

長野県県民文化部人権・男女共同参画課 ＴＥＬ ０２６－２３５－７１０６ 

    「ただいま」「おかえり」と言いあえる地域に 

 

 

 

◆シトラスリボンを作ってみましょう！ 

シトラスカラー（柑橘をイメージした色）のリボンや紐を準備します。「地域・家庭・

職場（学校）」を示す「３つの輪」を作れば、「シトラ

スリボン」の完成です。色や材質等に細かな指定はあ

りませんので、あなたの好きな色・あなたの身の回り

にあるもので作ってみましょう。完成したシトラスリ

ボンを身につけるのはもちろん、職場等の出入口や窓

口、郵便ポストなど色々な方の目に触れる場所に掲示

することで、シトラスリボンの輪を広げましょう。 

★シトラスリボンの作り方（Youtube） 

https://www.youtube.com/watch?v=nE9AlwWJZ2Q 

★シトラスリボンプロジェクト公式ホームページ https://citrus-ribbon.com/ 

 

長野県は、「シトラスリボンプロジェクト」に賛同し、 

心身ともに安心した暮らしを続けられる社会を目指します。 

『シトラスリボンプロジェクト』って…？ 

誰もが新型コロナウイルス感染症に感染するリスクがあるなか、たとえ感染して

も地域のなかで笑顔の暮らしを取り戻せることの大切さを伝え、感染された方や医

療従事者が、それぞれの暮らしの場所で「ただいま」「おかえり」と受け入れられ

る雰囲気をつくり、思いやりがあり暮らしやすい社会を目指す、愛媛県の有志グル

ープ「ちょびっと 19+」が進めるプロジェクトです。 

「シトラスリボン」のそれぞれの輪は、「地域」「家庭」「職場（または学校）」を

表現しています。 

みんなで広げよう！ 

シトラスリボンプロジェクト 

 

↑ＮＰＯ法人健康サポートまご

の手（上田市）が作成したシトラ

スリボン 

④ 

https://www.youtube.com/watch?v=nE9AlwWJZ2Q
https://citrus-ribbon.com/




新型コロナウイルスは目・鼻・口から感染します。

冬は空気が乾いて、ウイルスに感染しやすくなります。

感染しないために次のことに気をつけてください。

「冬の新しい生活の仕方」

他の人と

一緒に

食べるとき

・お酒を飲むときは、少ない人、短い時間で終わらせて、

お酒を飲みすぎないようにする

・他の人と同じ箸やコップは使わない

・他の人の正面に座らない

・感染しないために気をつけている店を使う

空気を

入れ替える

・いつも換気〈＝空気を入れ替えること〉をする

機械などで自動で換気ができる部屋は、機械を使う

自動で換気ができない部屋は、窓を少し開ける

・寒くなりすぎないよう、18℃より暖かくなるようにする

空気を

乾かさない

・加湿〈＝空気を乾かさないようにすること〉をする

加湿器〈＝加湿するための機械〉を使ったり、洗濯

したものを部屋の中に干す

・湿度〈＝空気の中の水の量〉は40％より多くする

・部屋の中をよく拭いて掃除する

特に

気をつける

とき

・話をしたり、歌を歌ったりするときは、必ずマスクを

着けてください

・仕事の間に休むとき、タバコを吸うとき、着替えるとき

・他の人と狭い場所で一緒に生活する人は、手を洗ったり、

マスクを着けたりして特に気をつけてください

気をつけてほしいこと

長野県からのお知らせ やさしい日本語

ふゆ あたら せい かつ し かた

しんがた こ ろ な う い る す め はな くち かんせん

ふゆ くう き かわ う い る す かんせん

かんせん つぎ き

き

さけ の すく ひと みじか じ かん お

さけ の

ほか ひと おな はし こ っ ぷ つか

ほか ひと しょうめん すわ

かんせん き みせ つか

かん き くう き い か

き かい じ どう かん き へ や き かい つか

じ どう かん き へ や まど すこ あ

さむ ど あたた

か しつ くう き かわ

か しつ き か しつ き かい つか せん たく

へ や なか ほ

しつ ど くう き なか みず りょう ぱーせんと おお

へ や なか ふ そう じ

はなし うた うた かなら ま す く

し ごと あいだ やす た ば こ す き が

ほか ひと せま ばしょ いっしょ せい かつ ひと て あら

ま す く つ とく き

ほか ひと

いっしょ

た

くう き

い か

くう き

かわ

とく

き つ





熱
ねつ

や があるとき、どうすればいい？ 

新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

の病気
びょうき

を家族
か ぞ く

やまわりの人
ひと

にうつさないために 

 

 

 

 

 
 
 

■ こんな悩
なや

みはありませんか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 みなさんを守
まも

ってくれる人
ひと

がいます。すぐに相談
そうだん

してください。 

○ 長野県からのお知らせ ○ 

〇 早
はや

めに病気
びょうき

を治
なお

すことは、あなたとあなたの周
まわ

りの人
ひと

にとって一番
いちばん

良
よ

いことです。 

〇 あなたの近
ちか

くに具合
ぐあい

の悪
わる

い人
ひと

はいませんか？「心配
しんぱい

しないで相談
そうだん

しよう。」と 

声
こえ

をかけてください。 

〇 みなさんのネットワーク
ね っ と わ ー く

（LINEや SNSなど）で、知
し

り合
あ

いの人
ひと

にも伝
つた

えてください。 

◆熱
ねつ

がある◆からだがだるい◆味
あじ

がしない◆においがわからないなどのときは 

いつも行
い

っている病 院
びょういん

・医院
い い ん

や、家
いえ

の近
ちか

くの保健所
ほけんじょ

に電話
で ん わ

してください。 

外国語
がいこくご

で相談
そうだん

したい人
ひと

は「NAGANO
な が の

多言語
た げ ん ご

コールセンター
こ ー る せ ん た ー

」に 

電話
で ん わ

してください。（電話番号
でんわばんごう

はうら面
めん

にあります） 

コロナ
こ ろ な

で病院
びょういん

に行
い

きたい。 

でも、お金
かね

がない… 

仕事
しごと

ができなく 

なったら、どうする？ 

新
しん

型
がた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

の病気
びょうき

を治
なお

すための 

お金
かね

の一部
い ち ぶ

は長野県
ながのけん

や長野市
な が の し

が払
はら

います。 

いじめや嫌
いや

がらせが 

あったら、どうする？ 

｢長野県
ながのけん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

｣に相談
そうだん

することができます。 

（電話
で ん わ

：０２６－２１９－３０６８） 

月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

、第
だい

1・第
だい

3土曜日
ど よ う び

（第
だい

1・第
だい

3水曜日
すいようび

は休
やす

み） 

午前
ご ぜ ん

10:00～午後
ご ご

6:00 / 15 の言葉
こ と ば

 

 

仕事
し ご と

の悩
なや

みは「外国人
がいこくじん

在留
ざいりゅう

支援
し え ん

 

センター
せ ん た ー

（FRESC）」で相談
そうだん

できます。 

(電話
で ん わ

：０１２０－７６－２０２９) 

月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

 

午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

5：00/ 14 の言葉
こ と ば

 

あなたやお店
みせ

などへのいじめや嫌
いや

がらせは、 

外国人
がいこくじん

人権
じんけん

相談
そうだん

ダイヤル
だ い や る

で相談
そうだん

できます。 

（電話
で ん わ

：０５７０－０９０９１１) 

月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

5：00 / 10 の言葉
こ と ば

 

 

どこに相談
そうだん

すれば 

いいかわからない 

 

やさしい日本語 



担心感染上了新冠肺炎时该怎么办？ 

感到身体不适时，如果强忍就有可能传染给家里及身边的人。 

 

 

 

 

 
 
 

■ 您有这样的担心吗？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 长野县通知 ○ 

长野县会尽力保护大家免受新冠肺炎疫情的困扰。如有担心，请随时与我们联系。 

 

〇 尽早治疗无论对您自己，还是对您周围的人都是最好的方法。 

〇 您周围有感到身体不适的人吗？如果有，请告诉他 “别担心，先打电话问问吧。”。 

〇 请通过社交媒体（Twitter、LINE、Facebook 等），把信息分享给您认识的人。 

如果身体出现发烧、乏力、味觉或嗅觉失灵等 

异常症状时，请拨打以下电话进行咨询。 

 

 

  外语专用咨询电话（NAGANO 多语种电话服务中心 对应 19 种语言） 

不能工作了， 

怎么办？ 

遇到歧视或骚扰

时，怎么办？ 

 

长野县政府或长野市政府可支付一部分治

疗新冠肺炎的所需费用。 

可以向“长野县多元文化共生咨询中心”咨询。 

 (电话：０２６－２１９－３０６８） 

平日（周一至周五）及第１・第３周六（第 1·第 3的周三不办公） 

10:00～18:00 / 对应 15种语言 

不知道该去什

么地方咨询？ 

工作上的担心，请向“外国人在留支援中

心（FRESC）”进行咨询。 

(电话：０１２０－７６－２０２９) 

平日 9:00～17：00 / 对应 14 种语言 
 

任何人都有被感染的可能。在个人或店铺遭遇被歧视或

骚扰行为时，请拨打下方电话进行咨询。 

(外语人权咨询电话:０５７０－０９０９１１) 

平日 9:00～17：00 / 对应 10 种语言 

 

有疑似新冠症状想去医院， 

但没有钱… 

中国語 

 ０１２０－６９１－７９２（24小时服务） 





【資料４（別紙）】 

新型コロナウイルスに関する差別・誹謗中傷への支援体制 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

効果的な啓発や施策の検討・実施 
 
 
▶新型コロナウイルスに伴う誹謗
中傷等からみんなを守る共同宣言 
  

▶ココロのワクチンプロジェクト 
差別を生み出す仕組みを解説 

 
▶シトラスリボンプロジェクト 
お互いを思いやる機運の醸成 

 
▶ネットの書き込みチェック 
 
 
 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談内容を整理。内容に応じて連携先へ繋ぐ

ほか、人権対策チームにて啓発・発信 

 

 

 

 

 

 

 

新型コロナ誹謗中傷等被害相談窓口 
 

 
長野地方法務局 
「みんなの人権 110 番」 
 
人権侵害に係る調査依頼 など 
 

 
長野県警警務部広報相談課 
「警察安全相談窓口」 
 
名誉棄損等犯罪行為に関すること など 
 

 
弁護士会  
「新型コロナウイルス対策ダイヤル」 
 
法律に関する相談 など 

・インターネット上に個人情報が掲載されている。 

・職場で不当な自宅待機を強制された。 

・県外から単身赴任しており心無いことを言われた。 

・医療従事者への偏見をなくしてほしい。    

など 

新型コロナ関連人権対策チーム 
 

労政事務所 
医療安全支援センター 
         など 

連 携 

構成 人権・男女共同参画課、広報県民課、県民協働課、 

健康福祉政策課、保健・疾病対策課、営業局、 

心の支援課 


