
나가노현 의료 통역

콜 센터

문의

나가노현 건강복지부 의료정책과

TEL：026-235-7145

Mail： iryo@pref.nagano.lg.jp

※2026년 4월부터 전화번호가 변경되었습니다

자세한
정보는
여기에서

전화번호
（이곳으로 전화
해 주세요）

026-235-7230

24시간
（언제나 이용 가능）

22개 언어 예약 불필요

이용가능 언어

이용가능 시간

통역 비용은 무료입니다

※통화료 발생

비용

예약에 관하여

이러한 경우 전화로 통역을 받으실 수 있습니다

몸상태가 안좋아

병원에 전화를 하고싶을 때
병원에서 의사와

상담받을 때

나가노현 거주 혹은 방문 외국인이 사용 가능한

영어・중국어・한국어・
베트남어・포르투갈어・
타갈로그어・태국어 등
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의료통역 이용 방법

병원에서 의사와 상담할 때

① 026-235-7230에 전화를 건다

② 통역받을 언어를 전달한다

③ 전화를 바꿔가며 상담을 받는다

② 통역받을 언어를 전달한다

집에서 통역을 이용해 병원에 전화를 걸고싶을 때

③ 병원의 전화번호를 전달한다

④ 삼자간 전화로 대화한다

～주의할 점～

의료기관이 통역을 통해 외국인 환자에게 전화를 걸고싶을 때

② 환자의 전화번호・언어를 전달한다

③ 3자간 전화로 대화한다

・진찰시 필요에 따라 의료기관측으로
부터 본 사업을 이용할 것을 외국인
환자에게 알려주세요

※의료기관에 부탁사항

・고도 의료통역은 대상 외입니다.

• 수술 전 등 상세한 설명은 불가합니다.

• 병원에서의 진찰, 병원에서의 접수, 약 처방시의 통역은 가능합니다.

통역사

통역을 통해 대화

외국인 의사

① 026-235-7230에 전화를 건다

① 026-235-7230에 전화를 건다

의사

하나의 전화를
교환하며 사용

외국인

통역사

병원 내
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