
保証すべきサービスの品質について

○今後接続の検討を行う前に、地域で必要な通院・通学・観光に係る確保すべき
ダイヤ、便数のサービスの品質を議論
（決済環境、情報提供、拠点整備、定時性確保の品質については別途議論）

○北信地域では、特別支援学校への通学も保証すべき移動に追加し、長野県地域
公共交通計画が定める水準の品質保証としたいがご意見を伺いたい

保証すべき移動と品質

保証すべき移動

保証すべき品質（品質保証）

・通院…午前中に通院でき、午後の早い時間帯に帰宅できる
・通学…始業前に通学できる、授業終了後・課外活動終了後に帰宅できる
・観光…円滑な乗継ができるダイヤ設定 ＋ 十分な滞在時間が確保できる

公共交通等（乗継含む）を利用して…
・通院…圏域の中核的な医療機関に通院できる
・通学…圏域内の高校、特別支援学校に通学できる
・観光…鉄道駅や宿泊施設から圏域内の主要な観光地へアクセスできる
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