
職場の朝会、家族の団らん、お客様との話題などにご活用下さい

令和５年４月末の「電話でお金詐欺（特殊詐欺）」被害状況（暫定値）

◇累計認知件数 （前年比 ）
※ オレオレ詐欺、架空料金請求詐欺、還付金詐欺この３つの手口だけで、認知件数の約８割を占めます。

◇累計被害額 （前年比 ）(１万円未満切捨て)

※ １件あたりの被害額は346万円余りとなっています。

・犯人からの電話のほとんどは、『電話番号非通知』です。
・『電話番号非通知』からの電話を「受けない」、「鳴らない」ように
するために…

① ナンバーディスプレイ表示機能のある電話機を用意

お問い合わせは

② ＮＴＴ東日本特殊詐欺対策ダイヤル： 0120-722-455

NTTでは、令和５年５月１日から以下のサービスを開始（※申込み必要）
◆ 70歳以上の契約者又は70歳以上の方と同居している契約者の回線を対象に
ナンバーディスプレイ及びナンバーリクエストの月額利用料、工事費を無償化

お申し込みは

※ナンバーディスプレイ：電話をかけてきた相手の電話番号が表示されます。

⇒電話番号を確認して、怪しい電話番号には出ないことができます。

※ナンバーリクエスト：非通知設定の電話に対し、電話番号を表示してかけなおすよう自動でアナウンスします。

⇒非通知設定でかけてくる詐欺犯人等からの電話の着信を防ぐことができます。
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□加入電話（住宅用）
□ISNネット（住宅用）
□ひかり電話（基本プラン）
のいずれかですか？

※オフィスタイプ（事務用）
は対象外
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対象外

□ケーブルテレビ
□光コラボ（ソフトバンク、
ドコモ光等）
等他社の回線は対象外
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ナンバーディスプレイ・リクエスト無償化判断チャート

無料でできる対策があるんです！


