
 

様式第３号 

 

業 務 等 回 答 書 

提出日：令和 ６年 ３月 １日 

発 注 機 関 名 長野県企業局水道事業課 公  告  日  令和６年２月８日 

業 務 名 

業 務 箇 所 名 

水道料金徴収等業務 

長野県企業局上田、川中島水道管理事務所管内 

質 問 内 容 水道料金徴収業務委託仕様書（案） 

第2章 検針業務 

5 メーター位置情報等の収集及び記録 （1） 

「監督者から貸与する地図等に記録するものとする」とありますが、受託者

が変更となった場合、地図は引き続き使用できるという認識でよろしいでし

ょうか。 

 

第4章 滞納整理業務 

5 収納率の確保 

イ 当年度調定額について、当年度末までに調定額の98.50％以上とあります

が、3月に確定した調定額も含まれるという認識でよろしいでしょうか。 

 

第7章 漏水点検業務 

4 検出器 

検出器の機種名、貸与台数をご教示ください。 

 

第8章 業務使用物品等の負担区分 

2 (2)水道料金システムに係る周辺機器、端末機及びOCR（ソフトウェアを

含む） 

水道システムのメーカー、ソフトウェアをご教示ください。 

また、システムがインストールされている端末の台数をご教示ください。 

 

第8章 業務使用物品等の負担区分 

2 (3)ハンディターミナル（バッテリーを含む） 

ハンディターミナルのメーカー、機種、台数をご教示ください。 

また、ハンディターミナルのシステムが、端末機の水道料金システムと異な

る場合には、そのシステムのメーカーおよびソフトウェア名をご教示くださ

い。 

 

 



 

様式第6号 ⑩ 受託実績について 

受託実績における履行期間の記載についてです。 

契約を何回か更新している場合には、初回契約の年度から記載するのでしょ

うか。それとも最新の契約に記載された期間を記載するのでしょうか。 

また付随して、受託実績の契約書は契約した数だけ必要なのでしょうか。 

 

様式第1号 公募型プロポーザル方式実施公告 

6(7)企画提案の選定の方法 

プレゼンテーションにおいて、企画提案書を抜粋したレジュメを審査員に配

布してもよろしいですか。 

 

回答日：令和 ６年 ３月 ６日 

回 答 （仕様書第2章５(1)関係） 

・貸与の時期は業務開始後令和６年10月から11月の間を予定しており、受託

者が変更となった場合の業務開始時における引継ぎは不要です。 

 

（仕様書第4章５関係） 

・収納率には３月の調定額も含まれます。 

 

（仕様書第7章４関係） 

・機種名：TS Leak Checker（東京水道(株)） 

・貸与台数：仕様書第7章２に明示する点検戸数に基づき、年度ごとに企業

局と受託者による協議の上貸与台数を決定します。なお、検出

器は企業局が発注し借入れたものを受託者に貸与しています。 

また、令和５年度の貸与実績は次のとおりです。 

５月 ６月 ９月 10月 累計 

25台 23台 10台 20台 78台 

 

（仕様書第8章２(2)水道料金システム関係） 

・メーカー：(株)電算 

・ソフトウェア：Reams（長野県企業局用にカスタマイズして使用） 

・端末台数：17台（うち１台は本庁使用） 

 

 

 

 



 

（仕様書第8章２(3)ハンディターミナル関係） 

・メーカー：Canon 

・機種：ハンディターミナル PRea GT-31X 

・台数：53台 

・システム：水道料金システムと同様です。 

 

（公告様式第6号⑩関係） 

・受託実績については、契約書１つごとに１つの受託実績として記載してく

ださい。従って、A業務の履行期間終了後、更新により新たなB業務を契約し

た場合は、受託実績にはA業務とB業務を別行で記載してください。また、変

更契約により工期延長等行った場合は、当初契約の始期から変更契約後の終

期を１行で記載してください。なお、公告日において契約期間が満了してい

ないものについては、令和６年１月31日までを履行期間として記載してくだ

さい。（例：契約期間が令和３年４月１日から令和８年３月31日の契約の履

行期間は、令和３年４月１日から令和６年１月31日（計２年10か月）とする） 

 

・契約書は、受託実績に記載した業務の分だけ添付してください。なお、実

績が５年以上あるかどうかを評価するので、様式第6号に過去10年間の業務

全てを記載する必要はありません。 

 

（公告様式第1号６(7)関係） 

・プレゼンにおけるレジュメ等補足資料の配布は可能です。 


