
（様式第２号） 

業 務 等 質 問 （回 答） 書 

発注機関名 保健・疾病対策課 公  告  日 令和６年２月15日 

業  務  名 

業務箇所名 
令和６年度長野県小児救急電話相談事業業務委託 

質 問 内 容 ①2022 年（R4）～直近までの月別相談実績件数をご教示ください。 

②企画提案書またはその副本について、社名を伏せる必要があるかどうかご教示く

ださい。 

③119 転送の際の判断基準をご教示ください。 

④119 転送の際には、119 へつながる直通番号をご提示頂けるのかご教示くださ

い。 

 

 

回    答 ①2022 年（R4）～直近（R6 年１月）までの月別相談実績件数は以下のとおりで

す。 

                     （件） 

 Ｒ４年度 Ｒ５年度 

４月 783 1,206 

５月 830 1,449 

６月 943 1,384 

７月 849 1,523 

８月 624 1,392 

９月 944 1,076 

10 月 878 1,073 

11 月 897 1,160 

12 月 851 1,257 

１月 961 1,204 

２月 1,015 － 

３月 1,059 － 

合計 10,625 12,724 

②企画提案書の社名を伏せる必要はありません。 

③相談者から聴取した内容により、直ちに救急車を要請する必要があると判定され

た場合等を想定しています。 

④必要に応じて 119 へつながる直通番号をご提示します。なお、転送は行わずに、

かけ直しの要請のみの対応とすることも可能です。 

 

 


